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QUEM SOMOS

comprometido com a exceléncia e a transformagao positiva nos negdécios. Unimos expertise na
implantacdo de sistemas de gestao da qualidade, ambiental e seguranca do trabalho com
estratégias avancadas de marketing digital.

Em nossa jornada, destacamo-nos como parceiros dedicados a impulsionar o sucesso de
organizagdes por meio da integracdao de prdaticas operacionais de alta qualidade e estratégias
digitais inovadoras.

Ao unir nosso conhecimento em sistemas de gestdao a expertise em marketing digital,
oferecemos estratégias que nao apenas fortalecem a presenca online, mas também impulsionam
o0 alcance, a aquisicao de clientes e a construcao de relacionamentos duradouros.

Colocamos nossos clientes no centro de nossa missdo e buscamos entender profundamente suas
necessidades, desafios e metas. Cada projeto é tratado como uma parceria estratégica, onde
colaboramos de perto para alcancar objetivos comuns e o nosso sucesso estd intrinsecamente
ligado agsuc‘esso de nossos clientes.

Ao escolher nossa consultoria, vocé ndo apenas investe em servigos especializados, mas
embarca em uma jornada de transformagdo onde a qualidade, a integracdo e a inovagao
convergem para impulsionar o sucesso sustentdvel.

Junte-se a nds nessa missdo de exceléncia e crescimento.

Bem vindo a CIAGE!
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MISSAO, VISAO e VALORES

5 / MISSAO \ / VISAO \

Impulsionar o sucesso organizacional por meio da
integracdo de processos, oferecendo servicos de
consultoria especializada em qualidade e exceléncia
operacional. Com um foco inabaldvel no cliente,

Ser reconhecida como uma consultoria de referéncia,
lider na integragdo de sistemas de gestao e marketing
digital. Vislumbramos um cenario onde a exceléncia

operacional, aliada ao impulsionamento estratégico
buscamos ndo apenas atender, mas superar as online, ndo apenas aprimora a eficacia empresarial, mas
expectativas, promovendo uma cultura de melhoria também cria valor sustentavel para nossos clientes,

\ continua e eficiéncia em todos os setores. / \ colaboradores e a comunidade em geral. J
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iqge QUALIDADE — ISO 9001 0 que a CIAGE faz...

* Diagndstico ISO 9001

* Implantagdo ISO 9001

* Manutengao ISO 9001

* Auditorias Internas

* Elaboragdo de Procedimentos
e Controles

* Revisdo de Procedimentos e

i Te o Fw . L ——— i ———d] T Controles

* Mapeamento de Processos

]
-

* Melhoria de Processos

* Mapeamento de Processos

* Definigdo de KPI's e

.

Monitoramento

* Treinamento Interpretagao
da ISO 9001 e Formagdo de
Auditores Internos I1SO 9001

* Treinamento de Analise de
Causa de Ndo Conformidades

* Treinamentos Qualidade em

acordo a necessidade

* Consulte outros servigos:
projetos OKR, projetos PMI,
gestao de riscos, etc.

Vem para a nossa CIA!
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iqge MEIO AMBIENTE — ISO 14001 0 que a CIAGE faz...

R 4 ! * Diagnostico ISO 14001
A I1SO 14001 é uma norma internacional que define os requisitos para um a0 | (SGA),
* Implantag¢do ISO 14001

fornecendo um conjunto de diretrizes e principios para ajudar as organizacdes a | biental e .

5 / N J * Manuteng¢ao ISO 14001

promover praticas sustentaveis. O principal objetivo da ISO 14001 é auxw r ¢ tifica € §,o/e
v.

= * Auditorias Internas
elhoria continua dos aspectos ambientais associados as suas atividades, produt ’(-i?-?\ ISO 14001,

* Elaboragao de Procedimentos

rganizagBes demonstram comprometimento com a prote¢&o do meio an / nte e req gais. e Controles

ificacdo I1SO 14001 com a CIAGE é garantida! - ) ) WA * Revisdo de Procedimentos e

Controles

ara a CIAGE e garanta com a I1SO 14001: : ' * Identificagdo e Controle de
misso com a Sustentabilidade Ambiental Aspectos/Impactos Ambientais

1to a Requisitos Legais e Regulamentares /s * Melhoria de Processos

inua do Desempenho Ambiental " Definicdo de KPI's e

- 3 Monitoramento
acional e Redugdo de Custos

* Treinamento Interpretagao

€ “lientes

Ty, N da ISO 14001 e Formagao de
L Auditores Internos ISO 14001
* Treinamentos para

Elaboracdo de PGR e Gestdo de

Residuos

* Treinamentos Ambientais em
acordo a necessidade

* Consulte outros servigos:
elaboracdaode PCA, etc.

Vem para a nossa CIA!
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iqge SEGURANCA DO TRABALHO —I1SO 45001 O que a CIAGE faz...

* Diagnostico ISO 45001

* Implantagdo ISO 45001

* Manutengao ISO 45001

* Auditorias Internas

* Elaboracdo de Procedimentos
e Controles

* Revisdo de Procedimentos e
Controles

* |dentificagdo e Controle de

Perigos/Riscos

* Melhoria de Processos

Atendimento a Requisitos Legais PRETTEEERIATEE

Monitoramento

' v Melhoria Continua

,'/\/ Redugdo de Custos

* Treinamento Interpretagao
da ISO 45001 e Formagao de
Auditores Internos ISO 45001
* Treinamentos Normas
Regulamentadoras

* Emissdo de Laudos e
Programas: PGR, PCMSO,
LTCAT

* Consulte outros servicos:
CIPA, SIPAT, etc.

Vem para a nossa CIA!
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SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO — ISO 9K 14K 45K

O que a CIAGE faz...

* Diagndstico SGI

* Implantagdo SGI

* Manutengao SGI

* Auditorias Internas

* Elaboracdo de Procedimentos
e Controles

* Revisdo de Procedimentos e
Controles

* Gestdo de Riscos

* |dentificagdo e Controle de
Aspectos/Impactos e
Perigos/Riscos

* Atendimento a Requisitos
Legais

* Melhoria de Processos

* Definicdo de KPI's e
Monitoramento

* Treinamento Interpretagao
das Normas ISO e Formagao de
Auditores Internos SGI

* Consulte outros servigos e
treinamentos para gestao
integrada.

Vem para a nossa CIA!
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ESG — PR 2030 O que a CIAGE faz...

-
* Diagndstico PR 2030

1
’ * Implantagao PR 2030

* Assessoria na Obtengdo de

Selos Sustentaveis

* Auditorias Internas

* Desenvolvimento e
Implementagdo de Estratégias

" 4 - ESG

* Implantacdoe

Monitoramento de A¢bes ESG
* Relatérios de

Sustentabilidade

* Avaliagao de Riscos ESG

* Definicdo de KPI's e

Monitoramento
i * Treinamento sobre

Tendéncias e Normas ESG

4 * Treinamento sobre ODS
* Treinamento Melhores Cases
.
ESG de Mercado
\ * Consulte outros servicos para

aplicagdo do ESG na sua
empresa.

Vem para a nossa CIA!
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iqge COMPLIANCE — ISO 37001 0 que a CIAGE faz...

TR

* Diagndstico ISO 37001

* Implantagdo ISO 37001

* Manutengao ISO 37001

* Auditorias Internas

* Elaboragdo de Procedimentos

e Controles

* Revisdo de Procedimentos e
. . e A W ES=T)] 72 AN I A Controles

* Avaliagdo de Riscos de

Compliance

* Acompanhamento de

Mudangas na Legislagao
* Melhoria de Processos

‘ * Definicdo de KPI's e
Monitoramento
* Treinamento Interpretagao
ISO 37001 e Formagao de
Auditores Internos ISO 37001
* Treinamento Due Diligence
* Consulte outros servigos:
assessoria e aconselhamento
praticas Compliance,
elaboracdo de relatérios, etc.

Vem para a nossa CIA!
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QUALIDADE - SiAC (PBQP-H)
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O que a CIAGE faz...

* Diagndstico SiAC (PBQP-H)

* Implantagao SiAC (PBQP-H)
* Manutencgao SiAC (PBQP-H)
* Auditorias Internas

* Elaboragdo de Procedimentos
e Controles

* Revisdo de Procedimentose
Controles

* Mapeamento de Processos
* Melhoria de Processos

* Mapeamento de Processos
* Definicdo de KPI's e
Monitoramento

* Treinamento Interpretagao
do SiAC (PBQP-H) e Formagao
de Auditores Internos SIAC
(PBQP-H)

* Treinamentos Qualidade em
acordo a necessidade

* Consulte outros servigos:
elaboracgdo e controle PCT,
treinamentos operacionais,
norma de desempenho, etc.

Vem para a nossa CIA!
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iqge SERVICOS DE ENGENHARIA CIVIL

A engenharia civil envolve a execugdo de uma variedade de servicos que abrangem desde o projeto até a construgdo e

manutencdo de infraestruturas fisicas. Executar servicos de qualidade na engenharia civil é fundamental para garantir a

seguranca, durabilidade, eficiéncia e sustentabilidade das estruturas construidas. A qualidade é essencial 'ndo-apenas

para o sucesso do projeto, mas também para a seguranca e satisfacdo a longo prazo dos usuarios.

Qualidade na Construgdo Civil com a CIAGE é garantida!

Vem paraa CIAGE e garanta em seus empreendim'e-ntos:

v/ Durabilidade e Longevidade
v’ Atendimento a Requisitos Legais - ‘ — ‘»5;‘* =

v’ Conformidade na Execucdo

v/ Satisfacdo dos Clientes
v Reputacido da Marca ” ~———
v Reducdo de Riscos

v Melhoria na Eficiéncia Operacional

A estrutura do SIAC é compativel.com a estrutura da I1SO 9001 facilitando a integracdo destes sistemas, portanto para
uma certificagdao do SiAC é posS?QeI também. fazer em conjunto a certificagao da ISO 9001. A certificagdo PBQP-H é
muitas vezes exigida em licitagdes publicas e empreendimentos financiados por progfamas habitacionais do governo
brasileiro. Ela demonstra o comprometimento da empresa com padrdes de qualidade ema‘s praticas na construgdo

civil, o que pode resultar em beneficios comerciais e competitivos.

O que a CIAGE faz...

r

* Medi¢ao da Qualidade do

Produto Executado

* Auditoria na Execucdo de
Servigos

* Vistoria e Entrega de Obra
* Laudo de Entrega de Obra
* Laudo de Recebimento de
Obra

* Laudo de Vistoria para
Locacdo de Imdveis

* Consulte outros servigos de
engenhariaem acordo a sua

necessidade.

Vem para a nossa CIA!
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MARKETING DIGITAL

Marketing Digital é o caminho para impulsionar seu negdcio na era digital. Na Ciage, compreendemos as nuances desse universo dinamico e
oferecemos estratégias digitais personalizadas para destacar sua marca, engajar seu publico e impulsionar resultados tangiveis. O marketing digital
engloba uma ampla gama de servicos, e as empresas muitas vezes escolhem diferentes combinacdes desses servicos com base em seus objetivos

especificos.

Impulsione o seu negdcio na era digital com a CIAGE!

Vem para a CIAGE e garanta com o Marketing Digital:

v Aumento da Visibilidade e Reconhecimento da Marca
v’ Gere Trafego Qualificado

v Converta Leads em Clientes

v Melhore a Interatividade com o Publico

v/ Construa Relacionamentos e Fideliza¢do

v’ Aumente as Vendas

v Melhore a Experiéncia do Cliente

v/ Colete Dados e Insights

v/ Aumente a Competitividade

O marketing digital, quando implementado de forma eficaz, pode ser uma ferramenta poderosa para atingir objetivos de negdcios e proporcionar

beneficios significativos para as empresas em um ambiente cada vez mais digitalizado.

O que a CIAGE faz....
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MARKETING DIGITAL

SEO (Search Engine Optimization)

SEM (Search Engine Marketing)

Marketing de Contetido

Email Marketing

Marketing de Midias Sociais

Marketing de Influenciadores

Marketing de Afiliados

Marketing de Contetdo Visual

Marketing de Automacgao

Web Analytics e Monitoramento

Gestao de Reputagdo Online

Web Design e Desenvolvimento

Estratégias de Inbound Marketing

Mobile Marketing

Gestao de Campanhas Links Patrocinados

Marketing de Experiéncia do Usuario (UX)

Otimizagdo de conteudo e estrutura de sites para melhorar a visibilidade nos motores de busca, aumentando a classificagdao
organica

Publicidade paga nos motores de busca, incluindo campanhas de PPC (Pay-Per-Click) que ajudam a direcionar trafego imediato
para o site

Criagdo e distribuicao de contetido relevante e valioso para atrair, envolver e reter um publico-alvo

Envio de mensagens promocionais, newsletters e atualizagées por email para uma lista de assinantes

Gestdo de presenga e campanhas publicitarias em plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e outras

Colaboragdo com influenciadores online para promover produtos ou servigos a um publico especifico

Estabelecimento de parcerias com afiliados que promovem produtos ou servigos em troca de comissoes por vendas ou agées
especificas

Criagdo e compartilhamento de contetdo visual, como infograficos, videos e imagens, para atrair e engajar o publico

Utilizacao de ferramentas de automacgao para otimizar processos, como o envio de emails ou a nutri¢do de leads

Coleta e analise de dados para avaliar o desempenho das campanhas e o comportamento do usudrio

Monitoramento e resposta a comentarios e avaliagées online para gerenciar a reputagao da marca

Criagdo ou atualizacdo de sites para garantir uma presenga online eficaz e amigavel para o usuario

Atracao de clientes potenciais por meio de contetuido relevante e de valor, nutrindo-os ao longo do funil de vendas

Adaptagao de estratégias para dispositivos moveis, incluindo aplicativos, campanhas de SMS e otimizagao para dispositivos
maoveis

Desenvolvimento e otimizagao de campanhas pagas em plataformas como Google Ads

Melhoria da experiéncia do usudrio no site para aumentar a satisfagdo e as taxas de conversao
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VEM PARA A NOSSA CIA!

11-93708-7941 (Gestao)
11-97610-2364 (Mkt)
www.ciage.com.br
ciage@ciage.com.br



